Allgemeine Geschiafts- und Verkaufsbedingungen der TREND Service GmbH fiir den
Geschéftsbereich TREND TRADE SERVICE —
Abteilung TREND HEALTH CARE SERVICE

Stand: 2020-04-30

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fiir alle geschlossenen Vertrage zwischen uns, der

TREND Service GmbH
Geschéaftsbereich TREND HEALTH CARE SERVICE
In der Fleute 100

42389 Wuppertal

Geschaftsfiihrender Gesellschafter: Karsten Schievelbusch

Handelsregister: HRB 9914

Registergericht: Amtsgericht Wuppertal

Telefonnummer: +49 (0) 202 — 2515 900

Telefaxnummer: +49 (0) 202 — 2515 305

E-Mail-Adresse: info@trend-health-care-service.de
Website: https://www.trend-health-care-service.de

und lhnen als unseren Kunden.
Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmann sind.

(2) Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen Vereinbarungen ergeben sich
insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen Auftragsbestétigung und unserer Annahmeerklarung.

(3) MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB.

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdrtcklich
widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrags dar. Unsere Angebote sind freibleibend. Vereinbarungen, insbesondere miindliche Nebenabreden, Zusagen,
Garantien und sonstige Zusicherungen vor oder bei Vertragsabschluss werden erst durch unsere Bestéatigung in Textform
verbindlich.

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung tiber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen geben
Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung fiir die Dauer von zwei (2) Wochen nach Abgabe der
Bestellung gebunden; Ihr gegebenenfalls nach § 3 bestehendes Recht, Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unbertihrt.

(3) Wir werden den Zugang lhrer Gber unseren Online-Shop abgegebenen Bestellung unverziglich per E-Mail bestatigen. In
einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des
Zugangs zugleich die Annahme erklart.

(4) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung, gleich ob telefonisch oder schriftlich ergangen, durch eine
Auftragsbestatigung oder durch die Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

(5) Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht mdglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist,
sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dartiber
unverziglich informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurlickerstatten.

§ 3 Widerrufsrecht

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder lhrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht lhnen nach Mal3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

(2) Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so haben Sie die regelmafRligen Kosten der
Ricksendung zu tragen.

(3) Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen, sofern Sie online
bestellt haben.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns Name des Verbrauchers, Anschrift und, soweit verflgbar Telefonnummer,
Telefaxnummer und E-Mail Adresse eintragen] und mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
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Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite (Internet-Adresse
einfugen) elektronisch ausfillen und tibermitteln.

Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tUber den
Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Ware erméchtigten Person einzufiigen) zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuihren ist.
-Ende der Widerrufsbelehrung-

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt wurden oder die eindeutig auf die persénlichen Beduirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wiirde.

§ 4 Lieferbedingungen und Vorbehalt der Vorkassezahlung
(1) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

(2) Bei Bestellungen von Kunden mit Wohn- oder Geschaftssitz im Ausland oder bei begriindeten Anhaltspunkten fur ein
Zahlungsausfallrisiko behalten wir uns vor, erst nach Erhalt des Kaufpreises nebst Versandkosten zu liefern
(Vorkassevorbehalt). Falls wir von dem Vorkassevorbehalt Gebrauch machen, werden wir Sie unverziglich unterrichten.
In diesem Fall beginnt die Lieferfrist mit Bezahlung des Kaufpreises und der Versandkosten.

8§ 5 Preise und Versandkosten und Ausfuhrung der Lieferung und Lieferzeiten

(1) Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und verstehen
sich zuzuglich anfallender Versandkosten.

(2) Samtliche Preisangaben in unserer Website und in unseren Verkaufs- und Marketingunterlagen sind Nettopreise und
verstehen sich zzgl. Transport- und Verpackungskosten sowie der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung in Deutschland
gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer.

(3) Die Transport- und Verpackungskosten sind in unseren Preisangaben in unserem Online-Shop angegeben. Der Preis
einschlieBlich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird aul3erdem in der Bestellmaske angezeigt, bevor Sie die
Bestellung absenden.

Die Transportkosten werden bei telefonischen und schriftlichen Bestellungen gesondert in der Auftragsbestatigung als
Nettopreise zzgl. der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung in Deutschland giiltigen Mehrwertsteuer ausgewiesen.

(4) Wenn wir Ihre Bestellung gemaf § 4 Abs. 1 durch Teillieferungen gleich aus welchem Grund erfillen, entstehen Ihnen fir
alle Teillieferungen Versandkosten.

(5) Wenn Sie lhre Vertragserklarung wirksam gemaf § 3 widerrufen, kdnnen Sie unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Erstattung bereits bezahlter Kosten fur den Versand zu lhnen (Hinsendekosten) verlangen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen
§ 3 Abs. 3).

(6) Mit der Ubergabe der Ware an einen Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit Verlassen des Lagers oder — bei
Streckengeschéften — des Lieferwerkes geht die Gefahr bei allen Geschéften, auch bei franko- und frei-Haus-Lieferungen, auf
den Kéaufer tber. Pflicht und Kosten der Entladung gehen zu Lasten des Kaufers. Fir Versicherung sorgen wir nur auf Weisung
und Kosten des Kéaufers.

(7) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern dies nicht der Fall ist,
betragt die Lieferfrist ca. 14 Tage ab Vertragsschluss. Lieferfristen und -termine sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der
Liefergegenstand unseren Betrieb verlassen hat.
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(7) Unsere Lieferverpflichtung steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, die nicht
richtige oder verspétete Selbstbelieferung ist von uns zu vertreten. Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kéaufer erforderlich.

(8) Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferungen um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Dies gilt auch dann, wenn solche Ereignisse wahrend eines vorliegenden Verzuges eintreten. Der
héheren Gewalt stehen gleich wéhrungs-, handelspolitische und sonstige hoheitliche MalRnahmen, Streiks, Aussperrungen,
Pandemien, von uns nicht verschuldete Betriebsstérungen, Behinderung der Verkehrswege, Verzégerung bei der Einfuhr-/
Zollabfertigung, sowie alle sonstigen Umsténde, die, ohne von uns verschuldet zu sein, die Lieferungen und Leistungen
wesentlich erschweren oder unmdéglich machen. Dabei ist es unerheblich, ob die Umsténde bei uns, dem Lieferwerk oder einem
anderen Vorlieferanten eintreten. Wird infolge der vorgenannten Ereignisse die Durchfiihrung fur uns unzumutbar, kénnen wird
durch umgehende Erklarung in Textform von dem Vertrag zuriicktreten.

§ 6 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind spétestens binnen 10 Tagen ab Zugang unserer Rechnung auf eines der in der
Rechnung angegebenen Konten der TREND Service GmbH oder unseres Factoring Partners (abcfinance GmbH) zu bezahlen.
Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der K&aufer in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegenuiber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufménnischen Falligkeitszins (§ 353 HGB)
unberthrt. Der Verkaufer ist berechtigt alle Forderungen an dritte Partei abzutreten und die Forderungen durch die dritte Partei
verwalten und einziehen zu lassen.

(2) Im Falle der Zahlungsbedingungen auf Basis der Vorauskasse behélt der Verk&aufer die Ware solange zuriick bis der
vollstédndige Eingang der Zahlung zum jeweiligen Lieferumfang erfolgt ist.

(3) Sie kénnen den Kaufpreis und die Versandkosten nach Ihrer Wahl auf unser auf der Website angegebenes Konto
Uberweisen oder uns eine Einzugsermachtigung erteilen. Im Fall einer erteilten Einzugserméchtigung werden wir die Belastung
lhres Kontos friihestens zu dem in Abs. 1 geregelten Zeitpunkt veranlassen. Eine erteilte Einzugserméachtigung gilt bis auf
Widerruf auch fur weitere Bestellungen. Ebenfalls kénnen sie per Nachnahme bezahlen. Sollten Sie die Annahme der bestellten
Ware verweigern, sind Sie zur Zahlung der dann entstehenden Riicksendungskosten verpflichtet.

(4) Sie sind nicht berechtigt, gegenuber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, lhre Gegenanspriiche sind
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn
Sie Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.

(5) Als Kéaufer durfen Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann austiben, wenn Ihr Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag
herrtihrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum.
§ 8 Gewahrleistung

(1) Wir haften fur Sach- oder Rechtsméangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
8§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der
Ware.

(2) Die Eigenschaften der Ware, insbesondere deren Giite, Sorte und Maf3e bestimmen sich nach den vereinbarten, mangels
Vereinbarung nach den bei Vertragsschluss geltenden DIN und EN-Normen, mangels solcher nach Ubung und Handelsbrauch.
Bezugnahmen auf Normen und &hnliche Regelwerke sowie Angaben zu Giten, Sorten, MaRen, Gewichten und Verwendbarkeit
der Waren, Angaben in Zeichnungen und Abbildungen sowie Aussagen in Werbemitteln sind keine Zusicherungen oder
Garantien, soweit sie nicht ausdriicklich und in Textform als solche bezeichnet sind. Entsprechendes gilt fiir
Konformitétserklarungen und entsprechende Kennzeichen wie CE und GS. Eignungs- und Verwendungsrisiken obliegen dem
Kaufer.

(3) Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (88 377,
381 HGB) nachgekommen ist, und zwar mit folgender Maf3gabe:

— Der Kéaufer hat die Obliegenheit, die fur die jeweilige Verwendung mafRgeblichen Eigenschaften der Ware unverziglich nach
Ablieferung zu untersuchen und uns Mangel der Ware unverziglich in Textform anzuzeigen. Im Falle eines beabsichtigten
Einbaus oder Anbringens der Ware zahlen zu den fur den Einbau oder das Anbringen maf3geblichen Eigenschaften auch die
inneren Eigenschaften der Ware. Die Untersuchungsobliegenheit besteht auch dann, wenn eine Prifbescheinigung oder ein
sonstiges Materialzertifikat mitgeliefert wurde. Mangel, die auch bei sorgféltigster Priifung nicht unverziglich nach Ablieferung
entdeckt werden kdnnen, sind unverziglich nach Entdeckung in Textform anzuzeigen.

— Soweit es der Kaufer im Falle eines Einbaus oder Anbringens der Ware unterlasst, die fir den vorgesehenen
Verwendungszweck maR3geblichen Eigenschaften der Ware zumindest stichprobenartig vor dem Einbau bzw. vor dem
Anbringen zu untersuchen (z.B. durch Funktionstests oder einem Probeeinbau), stellt dies im Verhéltnis zu uns eine besonders
schwere Missachtung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt (grobe Fahrlassigkeit) dar.
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In diesem Fall kommen Mangelrechte des Kaufers in Bezug auf diese Eigenschaften nur in Betracht, wenn der betreffende
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache tbernommen wurde.

(4) Stellt der Kaufer bei Untersuchung der Ware oder im Anschluss daran Méngel fest, ist er verpflichtet, uns die beanstandete
Ware oder Muster davon zwecks Priifung der Beanstandung zur Verfigung zu stellen und eine Uberprufung der beanstandeten
Ware innerhalb einer angemessenen Frist zu gestatten. Andernfalls kann sich der Kaufer auf Mangel der Ware nicht berufen.

(5) Von uns bestehen keine Verkaufergarantien fur bestimmte Artikel. Von den Herstellern bestimmter Artikel eingeraumte
Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des
Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

(6) Weitere Anspriche sind nach MaRgabe des § 9 ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Anspriiche auf Ersatz von
Schéaden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind (Mangelfolgeschaden).

(7) Fur Verbrauchs-, Verschlei3- und Hygienematerialien ibernimmt der Verk&aufer grundsatzlich keine Garantie- und
Gewahrleistungsanspriche.

§ 9 Haftung

(1) Wir haften Ihnen gegeniiber in allen Fallen vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren
Erfullung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde
regelmanig vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und
typischen Schadens. In allen ubrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und —ausschliissen unberihrt, soweit eine
zwingende Haftung besteht. Eine Zurechnung des Verschuldens des Vorlieferanten oder gar des Herstellers, der den Mangel
erkannt hat oder hétte erkennen kénnen, ist ausgeschlossen.

§ 10 Verjahrung

Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsméangeln
ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

§ 11 Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die auf unserer Website oder in unserem Online Shop veréffentlicht werden,
Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht gestattet.

8§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als
Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren gewodhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land
haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl
unberdhrt.

(2) Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers, Wuppertal. Im Ubrigen gelten fiir die értliche und die internationale Zustandigkeit die
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

§ 13 Aulergerichtliche Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.

Fir Deutschland ist seit dem 01.01.2020 die Universalschlichtungsstelle des Zentrums fuir Schlichtung e.V., Stral3burger StralRe
8, 77694 Kehl am Rhein, https://www.verbraucher-schlichter.de, zustandig.
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